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1.UVOD

Dom za starije osobe ,Kantrida“ Rijeka je ustanova socijalne skrbi koja
pruza usluge institucijske i izvaninstitucijske skrbi. Osniva¢ ustanove je

Primorsko — goranska Zupanija.

Dom Kantrida nadinom rada i procesima prati suvremene oblike
institucionalne i izvaninstitucionalne skrbi kao i europske trendove
deinstitucionalizacije institucionalne skrbi. Otvoren je za suradnju s lokalnom
zajednicom, institucijama, tijelima drZzavne uprave, domovima zdravlja.
Suraduje s Primorsko — goranskom Zupanijom, Gradom Rijeka, Ministarstvom,
centrima za socijalnu skrb, udrugama, medijima, fakultetima i skolama kojima

omogucava provodenje prakse.

Dom za starije osobe Kantrida jedna je od 197 ustanova socijalne skrbi za

starije i nemoéne osobe u Republici Hrvatskoj &iji je osniva¢ PGZ.

Dom skrbi o 361 institucionalizirana stanara starije populacije kojima je
zbog trajnih promjena u zdravstvenom stanju prijeko potrebna stalna pomo¢ i
njega. Uz uslugu institucijskog smjestaja, Dom nudi mogucnost pruzanja i
ostalih usluga stanarima poput brige o zdravlju, njege, fizikalne terapije,
socijalnog rada, aktivnog provodenja vremena i radnih aktivnosti, pedikerske,

frizerske, lije¢nicke te stomatoloske usluge.



2.0SNOVNI PODACI

Puni naziv: Dom za starije osobe ,Kantrida“ Rijeka
Sjediste i adresa: Puro Catti 6, Rijeka

Broj telefona:051 612 100
E-mail:tajnistvo@dom-kantrida.hr

MreZna stranica: www.dom-kantrida.hr

Osniva€ Doma: Primorsko-goranska zupanija

Dom za starije osobe Primorsko goranske Zupanije ,Kantrida“ Rijeka je javna,
neprofitna ustanova za skrb o starijim osobama.

Dom se sastoji od tri zgrade ( A,B,C) koje su povezane toplim hodnicima.
ZGRADA ,A®

lzgradena je 1964. godine

Sastoji se od 7 etaza i to suterena, prizemlja i pet katova
Ima 67 soba

Kapacitet 89 korisnika

Ukupna povrSina zgrade 2.767. m2

YVVYYVY

ZGRADA ,B*

lzgradena je 1974. godine

Sastoji se od kupno 8 etaza i to podruma, prizemlja i Sest katova
Ima 116 soba

Kapacitet 167 korisnika

Ukupna povrSina zgrade 4.789. m2

YVVYVYYVYV

ZGRADA ,C*

» lzgradena je 1988. godine

» Sastoji se od 7 etaza i to prizemlja i Sest katova
» Ima 81 sobu

» Kapacitet 105 korisnika

» Ukupna povrSina 3.252..m2

UKUPNA POVRSINA DOMA: 10.808.m2

POVRSINA OKOLISA: 6.742.m2

KAPACITET UTVRBEN LICENCIJOM O ISPUNJAVANJU MINIMALNIH UVJETA ZA
PRUZANJE SOCIJALNIH USLUGA = 361 korisnik

Poslovi u Domu organiziraju se i obavljaju u ustrojbenim jedinicama.
Ustrojbene jedinice osnivaju se radi objedinjavanja grupe istih ili sli€énih

poslova u okviru djelatnosti Doma , a u svrhu Sto boljeg, racionalnijeg i
efikasnijeg svakodnevnog poslovanja Doma, a to su:


http://www.dom-kantrida.hr/
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3.DIJELATNOST USTANOVE

Dom pruza usluge skrbi izvan vlastite obitelji starijim i nemoénim osobama kojima je
zbog trajnih promjena u zdravstvenom stanju i nemoci prijeko potrebna stalna pomoc¢
i njega drugih osoba.

U okviru institucionalnog stalnog smjestaja Dom pruza svojim korisnicima
sljedece usluge:

- stanovanje i prehranu

- brigu o zdravlju

- njegu, odrzavanje osobne higijene i pomo¢ pri obavljanju svakodnevnih aktivnosti

- socijalni rad i psihosocijalnu rehabilitaciju

- radne aktivnosti i organiziranje slobodnog vremena

- savjetodavni rad



U okviru izvaninstitucionalne skrbi Dom pruza usluge:
- pomoc i njega u kuci

- dostava obroka u kucu

- alarmni sustav Halo-pomo¢

- klubovi za starije osobe (6)

- distribucija pucke kuhinje

NASA MISIJA
OSTVARIVATI | RAZVIJATI CJELOVITU SKRB ZA STARIJE | OSOBE KROZ

KVALITETNE USLUGE INSTITUCIJSKE | IZVANINSTITUCIJSKE SKRBI', KOJE SU
DOSTUPNE | UCINKOVITE: SRETNIJA STAROST!

NASA VIZIJA

ZELIMO BITI CIJENJENI | PREPOZNATI PO KVALITETI NASIH USLUGA ,
SUVREMENIM METODAMA RADA, ZADOVOLJNIM | SRETNIM KORISNICIMA.
NASI CILJEVI

Na temelju postojeCeg stanja, a u okviru planiranih i raspolozivih resursa ljudskih
potencijala i materijalnih mogucnosti glavni je cilj ustanove kao dionika socijalno

sigurnosne mreze nase Zupanije, prepoznavanje procesa u zajednici, razumjeti
problematiku starijih osoba i odgovoriti primjerenom akcijom.



4.RADNICI

PLAN RADNIH MJESTA ZA 2022. godinu

Nazivi radnih mjesta s potrebnim brojem izvrSitelja, stvarnim brojem izvrSitelja i
planiranim brojem izvrSitelja u 2022. g. po ustrojbenim jedinicama u Domu su

sliedeca:

BROJ BROJ BROJ
SISTEMATIZIR POPUNJENIH PLANIRANIH
NAZIV RADNOG MJESTA | ANIH RADNIH
RADNIH
RADNIH MJESTA MJESTA
MJESTA U 2022. g.
Ravnatel] 1 1 1
ODJEL SOCIJALNOG RADA, RADNO-OKUPACIJSKIH
AKTIVNOSTI I IZVANINSTITUCIJSKE SKRBI
Socijalni radnik 3 3 3
Socijalni radnik u
izvaninstitucijskoj skrbi 1 1 1
Strucni suradnik
terapeut/Strucéni suradnik | 2 1 2
terapeut - nutricionist
ODSJEK POMOC U KUCI
Organizator poslova pomoci
g 1 1 1
u Kuci
Medicinska sestra u
,Halo-pomo¢” sustavu 3 1 3
Gerontodomacdica 12 8 12
Dostavlja€ obroka 2 2 2
ODSJEK KLUBOVI ZA STARIJE OSOBE
Orgﬁmlzator rada klubova za 0.5 0.5 0.5
starije osobe
Domacdica u klubu za starije 4
4 4
osobe
ODJEL NJEGE | BRIGE O ZDRAVLJU - ZGRADA A
Glavna medicinska sestra 1 0 0
Medicinska sestra 6 5 6
Fizioterapeut 2 0,5 1,5
Njegovateljica 7 7 7
ODJEL NJEGE | BRIGE O ZDRAVLJU - ZGRADA B
Glavna medicinska sestra —
o . 1 1
voditelj zdravstvene njege 1
Medicinska sestra 20 16 20
Fizioterapeut 2 1,5 1,5
Njegovateljica 32 31 32
Asistent iz podrucja 1 1 1
zdravstvene




njege i radnih aktivnosti

ODJEL NJEGE | BRIGE O ZDRAVLJU - ZGRADA C

Glavna medicinska sestra 1 0 1

Medicinska sestra 6 6 6

Fizioterapeut 2 1 1

Njegovateljica 8 8 8

ODJEL FINANCIJSKIH, OPCIH | POMOCNO-TEHNICKIH

POSLOVA

ODSJEK PREHRANE

Kuhar 9 5 8

Pomoc¢éni radnik u 12

kuhinji/servirka 12 12

ODSJEK TEHNICKIH | POMOCNIH POSLOVA

Recepcioner- telefonist 4 4 4

Ekonom/Ekonom-strucni 1

suradnik za nabavu |1 0

analitiku dobavlja¢a

Skladistar 1 1 1

Kuéni majstor-voza¢ 4 3 4

ODSJEK CISCENJA

Pralja 5 4 5

Cistagica 13 12 13

ODSJEK FINANCIJSKO-RACUNOVODSTVENIH | OPCIH

POSLOVA

Voditelj financijsko— 1
+ . 1 1

racunovodstvenih poslova

Racunovodstveni referent— | 1 1 1

blagajnik

Radunovodstveni referent— | 1 1 1

likvidator-materijalni

knjigovoda

Radunovodstveni referent— | 1 1 1

financijski knjigovoda

Struéni suradnik za opce | 0,75 0,75 0,75

poslove i javnu nabavu

Strucnjak za zastitu naradu | 0,25 0,25 0,25

Administrativni referent 1 1 1

UKUPNO 173,5 1475 169,5




5.KORISNICI I USLUGE

STUPNJEVI USLUGE UKUPNO ZA SVE KORISNIKE PO MJESECIMA ZA 2021.G.

STUPNJEVI UKUPNO ZA SVE KORISNIKE PO MJESECIMA- stupnjevanje ¢e
se nastaviti raditi po mjesecima i u 2022. godini nastavno na prethodnu godinu.
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6.PLANIRANE AKTIVNOSTI

U skladu s nastavno iznesenim smjerom razvoja Doma ,Kantrida®
naglasavamo glavne procese i aktivnosti za 2022. godinu:

>

nastaviti primjenjivati E-qgalin standarda kvalitete. Prilagoditi procese,
aktivnosti, svrhu , ciljeve i pokazatelje uvjetima zivota s Coronom u domu i van
doma.
Nastaviti s primjenom epidemioloSkih mjera usmjerenih na zastitu od bolesti
Covid 19, motivirati i pripremiti stanare i radnike za docjepljenje protiv virusa
Sars cov 2
U suradnji sa ZZJZ Rijeka i epidemioloSkom sluzbom procijepiti stanare i
radnike booster dozom
U struénom radu sa stanarima naglasak staviti na psihosocijalnu podrsku i
online komunikaciju s obiteljima
Provodenje programa rada tekucéih poslova, odrzavanja, i radnih zadataka
sukladno planovima rada struCnih radnika i financijskin planova koji su
sastavni dijelovi godiSnjeg plana rada za 2022.godinu
Osigurati kontinuitet u struénom osposobljavanju i edukaciji svih radnika
Nastaviti postupak energetske obnove doma Kantrida putem sredstava iz EU
fondova i vlastitih sredstava
U sliede¢em koraku planira se aplicirati na natje€aj ,Energetska obnova
zgrada i koriStenje obnovljivih izvora energije u zgradama javnog sektora“koji
se oCekuje u prvom kvartalu 2022. godine.
Nakon prolaska na ovom natjeCaju , aplicirali bi na javni natje€aj Ministarstva
regionalnog razvoja i fondova Europske unije, koji se oekuje sredinom 2022.
godine. Prema procjeni projektanta, troSkovi energetske obnove sve tri zgrade
su sljedeci:

= zgrada A- 5.395.500,00,

= zgrada B-7.816.500,00,

= zgrada C-6.068.000,00

» Zahvat obuhvaca arhitektonsko gradevinske , elektrotehniCke i strojarske

radove.

» Procijenjena je godi$nja usteda na energentima od 50 do 60%.
» Vlastita sredstva potrebna za projekt ukljuCena su u financijske planove za

naredne tri godine u suradnji s osnivacem tj. Primorsko goranskom
Zupanijom.
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7.RAZVOINI SMIER DOMA ZA STARIJE OSOBE ,KANTRIDA"
RIJEKA — PLAN ZA 2022. godinu

Danas je skrb neophodna za oko 4 % stanovniStva — 1 % njih opskrbljuju
institucije, a 3 % obiteljski skrbnici kod kuce. Od stanovniStva koje je starije od 65
godina, skrb je potrebna gotovo Cetvrtini njih.

[1 Vanjska deinstitucionalizacija omogucuje da ljudi tijekom onemocalosti u starosti
Zive i budu korisnici skrbi kod kuée, do kraja zivota ili barem $to dulje. To se postize
informiranjem i osvjeScCivanjem cjelokupnog stanovniStva, adaptacijom njihovih
stanova za Zivot u starosti, edukacijama obiteljskih i drugih neformalnih skrbnika u
kuénom okruzZenju, organiziranjem dnevnih centara, pomoc¢i u kuéi, dnevnom i
noc¢nom skrbi, pomoéu suvremene informacijsko-komunikacijske tehnologiji (IKT) te
drugim programima za rastere¢ujuc¢u pomoc¢ obiteljskim skrbnicima. Nacelo vanjske
deinstitucionalizacije je da u mjestu mora djelovati barem deset programa u korist
skrbi kod kuce na jedan institucionalni program.

[1 Unutarnja deinstitucionalizacija skrbni¢kih ustanova za starije ljude adaptira
boraviSne prostore, dnevni ritam zivota, program skrbi i druge aspekte, kako bi oni u
Sto vecoj mjeri odgovarali dotadasnjem Zivotnom stilu korisnika skrbi u njegovom
kuénom okruzenju, a djelovanje ustanove je tijesno povezano s mjesnom okolinom
preko rada s rodacima, ukljuivanja volontera i na druge nacine. Najprimjerenija
deinstitucionalizirana ustanova za dugotrajnpu skrb u mjestu je mjesni
medugeneracijski centar za vodenje cjelokupne dugotrajne skrbi u mjestu, i to zbog
financijske odrzivosti (ima najviSe potrebnog znanja, iskustava i tehnologije), humane
skrbi u svojoj ustanovi i u€inkovitog razvoja mjesnog sustava dugotrajne skrbi za
buducénost, kada ¢e potrebe za skrbi biti jos puno vece.

[0 Ucinkovita unutarnja i vanjska deinstitucionalizacija najucinkovitije su sredstvo
za spreCavanje nehoti¢nog nasilja nad starijim ljudima. Pomocéu edukacija obiteljskih
skrbnika i drugih programa rastereCujuce pomoci smanjuje se ono nasilje nad
onemocalim starijim ljudima, koje obiteljski skrbnici prouzrokuju nehotice, zbog
vlastite premorenosti, a unutarnja deinstitucionalizacija domova za starije osobe
smanjuje ono nasilje nad korisnicima skrbi koje prouzrokuju profesionalni skrbnici, u
neznanju ili nehotice, zbog preopterecenosti i zatvorenosti u geto ustanove (posebice
zanemarivanje, ruzne rije€i...), te zbog neprimjernih prostora i sustava skrbi, koji je
orijentiran prema ustanovi, umjesto prema Covjeku (posebice viSekrevetne sobe,
dnevni red u suprotnosti s osobnom povijeS¢u i navikama korisnika skrbi).
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Suvremena sveobuhvatna deinstitucionalizirana dugotrajna skrb — unutarnja i
vanjska

CJELOKUPNO STANOVNISTVO STARI IZNAD 65 GODINA

potrebna skrb

trebaju skrb -
Zive u
instituciji l
l VANJSKA
DEINSTITUCIO -
UNUTARNJA NALIZACIJA

DEINSTITUCIO -
NALIZACIJA

skrb koja se provodi u instituciji skrb koja se provodi kod kuce

kratkotrajna skrb .
dom pete = ———sudjelovanje pomoc kod pomoé
generacije — dnevna skrb rodaka kuce (obroci, rodaka i
kucanske < ~ hjega, susjeda >
zajednice sudjelovanje M\fizioterapija... tecaj za
— -
obiteljske

skrbnike

Deinstitucionalizirana dugotrajna skrb u mjestu odlu€ujuc¢e doprinosi sadasnjim i
budu¢im mijestanima, pri stalnom povecéanju udjela starijeg stanovnisStva, da ovo
moze zivjeti dostojanstveno i kvalitetno, u uvjetima koji odgovaraju starosti: sto duze
u ku¢nom okruzenju, gdje se dobro snalazi i u blizini je svojih bliznjih, da moze birati
izmedu razliCitih programa skrbi, da skrbnici nisu u opasnosti da se i sami razbole
zbog preopterecenja te da je cjelokupan sustav dugotrajne skrbi financijski odrziv i
human. Nemogucée je da trenutaéne ustanove u buduénosti pruzaju skrb triput
veéem broju ljudi, zbog €ega je sadasnja deinstitucionalizacija (unutarnja u
ustanovama, vanjska u zajednici, te povezivanje oba oblika u jedinstven sustav
skrbi u mjestu) sustinski korak u pripremi za poveéane potrebe za skrbi u
nadolazeé¢im godinama.
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AKTIVNOSTI ZA PODRSKU PROCESIMA
DEINSTITUCIONALIZACIJE

1. Informiranje i osvjesc¢ivanje javnosti i profesionalnih radnika

2. Uvodenje i poboljsavanje programa deinstitucionalizacije i edukacija za
njih

3. Interna edukacija skrbni¢kog i drugog struénog osoblja u domovima za
starije osobe

4. Edukacija obiteljskih skrbnika

5. Edukacija volontera

6. Edukacija organizatora mreza

7. Programi za zdravo starenje i povezivanje izmedu generacija
8. Organizirano sudjelovanje civilnih neprofitnih organizacija,
9. Osuvremenjivanje sustava ,,Halo, pomo¢

10. Prekograniéna razmjena iskustava i metoda rada

11.Uredenje prostora za podrsku deinstitucionalizaciji unutar ustanove

Kroz nabrojene aktivnosti i programe dom Kantrida se nastavlja razvijati kao cjeloviti
sustav skrbi za starije gradane uzimajuci u obzir projekciju potreba u buducnosti,
sagledavajuci demografske trendove starenja na podru€ju Primorsko goranske
Zupanije.

Za ostvariti takav cilj nije dovoljno povezati se s lokalnim dionicima skrbi, nuzan je
pogled naprijed, ukljuCivanje u EU smjernice za uspostavljanje decentraliziranih
oblika dugotrajne skrbi za starije ljude, koriStenje znanja i iskustva partnera van
Republike Hrvatske i kontinuirana edukacija osoblja za pruzanje skrbi starijem
Covjeku.

Zato je zadaca Doma i u 2022. godini nastaviti aktivhosti na novom EU projektu. (
inicijativa je veC pokrenuta s Cetiri partnera u RH i €etiri u RSLO.

Na temelju decentralizacije vlastite ustanove (doma) te rada u manjim
samostalnim zajednicama sa stabilnim radnim timovima kao referentnim
osobama moguéa je normalizacija zZivota. Na toj se osnovi osiguravaju i
zbrinjavaju individualne potrebe pojedinca koji je ukljuéen u zajednicu doma.
Takav nacin uvjet je za vece uklju€ivanje i povezivanje te za ja€anje socijalnih i
psihosocijalnih kompetencija.

Zivot u domovima za starije osobe mozemo normalizirati samo s procesima
deinstitucionalizacije unutar doma. To postizemo kada je kvaliteta zivota
korisnika doma za starije osobe usporediva s kvalitetom zivota starijih osoba u
lokalnom okruzenju. Naime, deinstitucionalizacija moze podrazumijevati i
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razvoj grupnih programa izvan doma, pa mozemo shvatiti da se postojeci
domovi mijenjaju i u smjeru zajedni€kih oblika skrbi za starije osobe u kojima
pravila zivota utvrduje korisnik. To zna€i oblikovanje zivotnog prostora po
analogiji obitelji i zajedni¢kog zivota u kojem je temelj medusobni odnos i
shvaéanje covjeka kao cjeline, tj. kao fizickog, socijalnog, dusevnog i
duhovnog bica.

Takav dom koji se iznutra mijenja te socijalno uklju€uje i Siri svoju socijalnu

mrezu na okolinu obavlja uzajamnu skrb te sam po sebi postaje program
zajednice.
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8. E- QUALIN U DOMU

E-Qalin je sveobuhvatan, inovativan i dinami¢an sustav upravljanja kvalitetom za
domove za starije osobe i domove za njegu u Europi.

Cilj E-Qalina je udovoljiti zahtjevima struke, korisnika, ¢lanova obitelji i partnera u
svakodnevnoj institucionalnoj skrbi za starije osobe.

Model E-Qalin tolerantan je prema ideoloskim i vjerskim opredjeljenjima, a time i
otvoren za razliCite pristupe i filozofije osnivaa domova. Temelji se na osnovnim
eticnim stavovima i vrijednostima, koji osiguravaju human Zivot i rad u domovima za
starije osobe tj. dostojanstvu, postenju, toleranciji, spremnosti za dijalog i rjeSavanje
konflikata, empatiji, slobodi, nezavisnom donosenju odluka i osobnom integritetu.

STRUKTURE
| PROCESI
REZULTATI

slika 1. Stupovi modela E-Qalin

Model rada po E — Qalinu u Domu ,Kantrida“ nastavit ¢emo u
kontinuitetu i u 2022. godini s ciljiem ostvarenja zacrtanih ciljeva — priblizavanje
u radu Doma ,Kantride* domu Cetvrte generacije kroz rad u 5 kucanskih
zajednica:

Kuc¢anska zajednica Maslina
Kuc¢anska zajednica More
Kucanska zajednica Lavanda
Kuc¢anska zajednica Sunce
Kucanska zajednica Lastavice

U 2022. godini planirana je rekonstrukcija domacinske skupine Leptiri u
kucansku zajednicu Leptiri.

U 2022. godini nastavit ¢emo s edukacijama radnika, s ciljlem
usmjerenosti na stanara po modelu E — Qalin 4.0 i razvoja strucnog rada.

Temeljne odrednice modela E — Qalin je ukljuCivanje svih ¢imbenika —
stanara, djelatnika i rodbine u proces interaktivhog razvoja i kreiranja socijalnih
usluga po mjeri starijie osobe te je plan ustanove formirati jednu
samoocjenjivacku grupu rodbine.

U okviru modela E — Qalin u Domu Kantrida nastavit ¢emo s provodenjem
istrazivanja mjerenja zadovoljstva stanara, djelatnika i rodbine

AN NN

Primarni cilj:
Kontinuirani razvoj Doma kroz grupe za samoocjenjivanje u kojima sudjeluju stanari i
radnici, pri Cemu je glavni fokus na mjerama poboljSanja, njihovoj implementaciji i

15



struénom razvoju Doma kao dinami¢noj ustanovi koja je spremna uciti, razvijati se i
odrzavati visoku kvalitetu u radu sa stanarima.

Slika uspjeha je usvojeni sustav kvalitete po modelu E-Qalin kroz otvaranje
kucanskih zajednica.

Rad kucanskih zajednica preslikao se na rad u domacinskim grupama koje se od
kucanskih zajednica razlikuju jedino po ve¢em broju stanara.

Kucanske zajednice u vrieme epidemije COVID-19 pokazale su se kao idealno
rieSenje, gdje smo zahvaljujuci jednokrevetnim sobama imali moguc¢nost postivanja
socijalne distance i sprjeCavanja Sirenja epidemije.

Unato€ epidemiji Dom ¢e nastaviti svoju orijentaciju po prepoznatom modelu rada E-
Qalin.
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9.ZAKLIUCAK

U 2022. godini ¢e se i nadalje pratiti aktualne Upute HZJZ i nadleznog
Ministarstva, prilagodavati rad i organizacija u domu imajuci u primarnom fokusu
potrebe stanara te ublazavanje promjena koje nam donosi novonastala situacija s
kojom se suoCavamo. Takoder, unatoC planiranoj adaptaciji 4. kata zgrade B i
priviemenom preseljenju 38 stanara na slobodna i dodana mjesta unutar doma, kod
popunjavanja buducih slobodnih mjesta vodit ¢e se racuna da smjestajni kapaciteti
ustanove budu u skladu s licencom (361) prenamjenom smjestajnih kapaciteta iz

jednokrevetnih u dvokrevetne sobe.

Isto tako ¢e se prilagoditi radni procesi uzimajuéi u obzir deficit radnika s
kojim se susre¢emo na trziStu rada. Nastojat ée se zapoS$ljavati radnici prema

potrebama upraznjenih radnih mjesta i zamjena za duzZa bolovanja.

Vodeni dosadasnjim iskustvom nadamo se da smo spremniji za nove izazove.
Dosljednom primjenom mjera i uputa od strane radnika i stanara, u nadolaze¢em

razdoblju, o€ekujemo normalizaciju zivota i rada u domu.

Snjezana Draskovi¢

v.d.ravnatelja
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